WARMINSKO - MAZURSKI ub
WOJEWODZKI INSPEKTOR polu f

INSPEKCJI HANDLOWEJ pOIUbowne

Sygnatura akt ...
WNIOSEK

0 wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu konsumenckiego

1. Wnioskodawca

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Adres do korespondencji

Wystepujacy w imieniu:
(wypetni¢ wowczas, gdy skarge

sktada przedstawiciel
wnioskodawcy)

O konsumentem? O przedsiebiorcy2
Whnioskodawca jest: PESELS: NIP:

2. Druga strona sporu

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Adres do korespondencji,
numer telefonu, adres poczty
elektronicznej

(jesli sq inne niz siedziba i o ile te
informacje sq w posiadaniu
wnioskodawcy)

Inne dane:

1 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoécia gospodarcza lub zawodows.

2 Przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna (np. spétka jawna,
partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna), prowadzaca we wilasnym imieniu dzialalnosé
gospodarcza lub zawodowa.



3. Postepowanie ma by¢ prowadzone

O w trybie umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu

O w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu

4. Przedmiot sporu

O Wadliwo$¢ produktu

O Nienalezyta jako$¢ ustugi

O Produkt niezgodny z zamowieniem

O Brak Swiadczenia ustugi

O Zwloka w dostarczeniu produktu

0O Zwloka w §wiadczeniu ushugi

O Niedostarczenie produktu

O Dodatkowe oplaty nieznane przy zawarciu umowy

O Produkty/ ushlugi niezamowione

O Brak lub niepelna informacja na temat produktu lub ushugi

O Brak zaplaty ceny, jej czeSci lub wynagrodzenia w kwocie

O Problem inNEZo tyPU: | cevecrecressecressessessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesses

5. Warto$¢ przedmiotu sporu:
(stownie w zlotych lub innej walucie)

6. Opis okolicznoS$ci:

(Podac¢ date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o Swiadczeniu ustugi, opisaé
produkt lub ustuge, poda¢ cene, warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju informacje i
argumenty mogqce mie¢ znaczenie dla prowadzonego postepowania, w szczegolnosci opis
dotychczasowego przebiegu sporu):




7. Czy i w jakim terminie wnioskodawca podejmowal probe kontaktu z druga strong i
bezposredniego rozwiazania sporu;

8. Zadanie wnioskodawcy (zaznaczy¢ wlasciwy lub wpisa¢ inne niewymieniony ponizej):

O Wymiana produktu

O Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

O Obnizenie ceny

O Odstapienie od umowy

O Dostawa produktu lub §wiadczenie ustugi

O Informacja na temat produktu/ustugi

O Zaplata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

O Zwrot innych dokonanych wplat w wysokoéci

O Zadanie odsetek

O Zadanie naprawienia szkody/wyplaty odszkodowania

O Zadanie iNNEZO0 TOAZAJU: | secerecrrcrreseresssesrssrsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssane




9. Zalaczniki:
W miare mozliwosci do wniosku zalgczyé po jednej kopii lub formie skanu posiadanych
dokumentow zwiqzanych ze sprawgq, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowy,

zgloszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiebiorcy albo konsumenta, pozostatej
korespondencji lub inne dokumenty dotyczqce sprawy.

1.

2.

3
4.
5

Maksymalna objeto$é¢ danych: 15 stron A4 / 13 MB

(miejscowosc) ( data) (podpis)

10. Oswiadczenia wnioskodawcy:

1.

2.

. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu przeprowadzenia procedury

. Ochrona danych osobowych:

Oséwiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie i prowadzenie procedury pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Oséwiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostala juz
rozpatrzona przez Inspekcje, staly sad polubowny ani inny wlasciwy podmiot lub sad.

pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1781).

Oswiadczam, ze zapoznalam/zapoznalem sie z trescia klauzuli informacyjnej

dotyczacej zasad przetwarzania moich danych osobowych.

(miejscowos¢) (data) (podpis)

Pouczenie:
1.

0

Strona na kazdym etapie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich ma prawo korzysta¢ z pomocy oséb trzecich, w tym oséb $swiadczacych profesjonalng

pomoc prawna, bez mozliwos$ci uzyskania zwrotu kosztéw tej pomocy od Inspekcji.

W przypadku postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w

ktoérych podmiot uprawniony przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu:

a) strony maja prawo wycofania sie z postepowania na dowolnym jego etapie;

b) strony moga nie wyrazi¢ zgody na przedstawiona propozycje rozwigzania sporu lub nie
zastosowac sie do niej.

Udzial w postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym,

. Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze r6znié sie od rozstrzygniecia, jakie mogtoby

zapa$¢ w postepowaniu sgdowym.

WARMINSKO-MAZURSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR INSPEKCJI HANDLOWEJ

ul. Dabrowszczakow 10, 10-540 Olsztyn, tel.: 89 5272765,
e-mail: olsztyn@ih.olsztyn.pl, AE:PL-32759-35380-GHHFA-37




Klauzula informacyjna, dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych
0s0b fizycznych uczestniczacych w postepowaniach w sprawie
pozasagdowego rozwiazania sporu konsumenckiego

Informuje, ze od dnia 25 maja 2018 roku, tj. dnia obowigzywania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej
rozporzadzeniem RODO):

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warminsko-Mazurski
Wojewodzki Inspektor Inspekeji Handlowej (adres: ul. Dgbrowszczakow 10, 10-540
Olsztyn, tel. 89 527-27-65, tel. /fax
89 527-42-51, e-mail: olsztyn@ih.olsztyn.pl), zwany dalej Administratorem.
Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych;

2) Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie
kontaktowaé pisemnie za pomoca poczty tradycyjnej na adres: ul. Dabrowszczakow
10, 10-540 Olsztyn 89 527-27-65, tel./fax 89 527-42-51 lub e-mail:
olsztyn@ih.olsztyn.pl

3) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych zawartych we wniosku o wszczecie
postepowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu konsumenckiego jest niezbedne do
wypekienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze, wynikajacego z art. 3

ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz. U. 2017 r. poz. 1063
ze zm.);

4) Pani/Pana dane osobowe beda udostepnione upowaznionym pracownikom
Administratora, drugiej stronie sporu a w przypadku braku wlasciwoséci do
rozpatrzenia wniosku innemu wlasciwemu organowi Inspekcji Handlowej;

5) Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przepis prawa wskazany w
pkt 3 klauzuli;

6) posiada Pani/Pan prawo do:

e zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e przenoszenia danych,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego,

7) Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu;

8) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres zgodny z obowiazujacymi
przepisami archiwalnymi, tj. ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 217 ze zm.) i
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14
poz. 67 ze zm.).



